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สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 



แนวปฏิบัติเพือ่ปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 

แนวปฏิบัตเิพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
จัดทำขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีคร้ังแรก เมื่อวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร 
ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยูใ่นสถานะใดได้รับการปฏิบัตดิ้วยความเคารพในศักดิศ์รี และปราศจากการถูก 
ล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตาม แนวทาง 
ปฏิบัตินี ้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ให้ปราศจาก การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
การกำหนด  มาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียน 
เร่ืองการล่วง  ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง  ๆ
เพื่อลดความเส่ียง ท่ีจะทำให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อำนาจท่ีไม่พึง 
ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของ 
ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทำอย่างอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะทำให้ผู้อ่ื นได้รับ 
ความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควาน 
หรือการกระทำใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไขซ่ึงมีผลต่อ 
การจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพือ่ป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ท่ีไม่สนิทสนม 
/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว 
เกิดขึ้นกับเพื่อร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นตัวอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกัน ปัญหา 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน 

- ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ทำงานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ 
ก่อนทุกคร้ัง 
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- บุคลากรควรมจีิตสำนึกรักศักดิศ์รี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า 

การทำงานของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมที่ไมพ่ึงปฏิบัติเน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเร่ืองท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง     ซ่ึงไม่สามารถระบุ 

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผู้ถูกกระทำ 
ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือ 
คุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทำทางสายตา เช่น 
การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไป 

ท่ีคอเส้ือ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนท่ีอยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก 
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 

- การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ 
การพูดเร่ืองตลกเก่ียวกับเพศ 

- การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก 
การเรียกผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 

- การสนทนาเร่ืองเพศสัมพันธ์ การแสวงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดท่ีส่อ 
ไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเร่ืองเพศ การสร้างเร่ืองโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ 
เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

3. การกระทำทางกาย เช่น 
- การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย 
อ่ืนใดท่ีไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

- การตามตื้อโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุกมหรือ 
ขวางทางเดิน การหยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวทางร่างกาย เป็นต้น 
 
 
 

 
3/การกระทำ... 



-3- 
 

4. การกระทำอื่น ๆ เช่น 
- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเก่ียวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพโป้ในท่ีทำงาน 

และในคอมพิวเตอร์ของตน 
- การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ 

ในท่ีสาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ 
ท่ีแสดงถึงเร่ืองเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เพชบุ๊ค ไลน ์ฯลฯ เป็นต้น 

5. การกระทำทางเพศทีม่กีารแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
- การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดู 

งาน การเล่ือนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมี 
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืน ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองเพศ 
เป็นต้น 

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับ 

ให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

สิ่งที่ควรกระทำเมือ่ถูกล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือ 

คุกคามทางเพศนัน้ 
- ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
- บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง,บันทึกภาพภาพ,ถ่าย  Video Clip 
(หากทำได)้ 
- บันทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน 

เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ชื่อของพยานและหรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกล่าวถึง 
หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

- แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
- หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

กับผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือ 
ร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได ้

- กรณีผู้ถูกกระทำอายหรือกลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก 
ผู้ถูกกระทำ 
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กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
การยุติปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ 

ในการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก 
สิ่งที่ผูถ้กูล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
- ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูดหรือเขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งผู้กระทำ 

ทราบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูด 
ในนามตนเองได ้

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี ้
- ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น 

และให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา 
ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

- ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการ 
ประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ียช่วยเหลือ 
ในการยุติเรื่องดังกล่าว ซ่ึงมีกำหนดเวลา 14 วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งที่ผูบ้ังคับบัญชาหรอืหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
- ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน 5 คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานท่ีมีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี 
โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้บุคคล ท่ี 
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการสอบ 
ข้อเท็จจริง ท้ังนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงาน 
นำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

- ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 
30 วัน 

- ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและ 
จะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

- เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไข 
ปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอมจากท้ังสองฝ่าย การ 
นำเสนอเร่ืองไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึน้ไป การแยกคู่ความไมใ่ห้พบปะกันโดยความยินยอม 
ของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 
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- เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น 

ลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย หน่วยรับเร่ืองรอ้งทกุข์ภายในหน่วยงาน 
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
- กลุ่มกฎหมาย ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
-ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ ได้ด้วยตนเองท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง 

นครศรีธรรมราช โทร 075-342902 
- ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ได้ผ่านจดหมายได้ท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภออำเภอเมือง 

นครศรีธรรมราช 195/1 หมู่ 7 ต.โพธ์ิเสด็จ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
- ช่องทางร้องเรียนผ่านอีเมล ท่ี ssonakhonsri@gmail.com 
- ผู้ร้องทุกข์ควรร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ กระบวนการ 

หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

หน่วยรับเร่อืงรอ้งทกุขก์ายนอก 
- ศนูย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

mailto:ssonakhonsri@gmail.com


 

 


