
 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 



คำนำ 

 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชได้ดำเนินการจัดทำ  

ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ  การดำเนินงานเรื่องร  องเรียนการ ทุ จ ริ ต / แ จ ง เ บ า ะ แ ส ด้ า น ก า ร        

ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 2569 

ตามกรอบการดำเนินงานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ท้ังนี้ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน และให้บุคลากร ตลอดจนถึงหน่วยบริการสาธารณสุขในสังกัดได้ 

ถือปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และส่งผลดีต่อราชการ เป็นการป้องปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ 

และเป็นมาตรฐานในการดำเนินการหากมีเร่ืองร้องเรียน 

 

 
                                                                                  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 



บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช มีบทบาทหนาที่หลักในการ 
กำหนดทิศทาง 

วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ 
ชาติว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่ อใช
เปนเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การส่งเสริมและคุ
มครองจริยธรรมบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุข อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช ทุกระดับ 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น 
ป้องกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไป
สูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว   ไปสูเปาห มาย เดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื ่อมั่น 
และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน  นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย(CPI:  
Corruption  Perception  Index)  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 
ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการ 
ตามกระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและ 
วิธีการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี พ.ศ.  2546  มาตรา  38  กำหนดวา  “เมื่อสวนราชการใดไดรับการ  
ติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหนาท่ีของสวน                      
ราชการนั้น  ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 
15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจ หน
าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ของเจ าหน
าท่ี ส วนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีกลุมงานบริหารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง จำเปนต
องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต องการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับ ศูนยจัดการเร่ืองร
องเรียน/ร องทุกข เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปน ร ูปธรรม มี มาตรฐาน มี 
ประสิ ทธิภาพและประสิ ทธิ ผล ส า มารถแก ไ ขป ญหาของประชาชน สร างภาพลักษณ และความเช่ือมั่ น 
ตอบสนอง ความต องการของประชาชนเป นสำคัญ ภายใต การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรยีน/ร 
องทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวของ หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงานให้ 

เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิ 
ชอบได้อยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวของกับการ 
จัดการเรื่องรองเรียน/ร้องทุกข์ อยางครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถกับ ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การ 
ทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ถ่ายทอดให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ 
ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชน (Good Governance) 
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ความเข้มแข็งและเป้าหมาย 
สำคัญ ในการขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับ 
กลุ่มงานบริหารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

1) เสนอแนะ และประพฤติมิชอบของ หัวหนาส่วนราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ รวมทั้งจัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วน 
ราชการ ให้สอดคลองกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
5) ประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวของ 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
รวมถึงการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 195/1 หมู่ท่ี 7 ตำบลโพธิ์เสด็จ 
อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 

2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปช่ัน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง 
นครศรีธรรมราช 



3) เฟซบุ๊ค “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช” 
๔) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ กลุ่มงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 



5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องรองเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจงเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือช้ี 
ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียง พอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/ 
สอบสวนได้ 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ สุภาพ 
6) การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

6. ๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบ จำนวน 2 รอบ คือ รอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 เดือน 

6.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์ การจัดการข้อร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน ท้ังข้อร้องเรียนของการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีและระบบริหารการจัดซื้อจัด 
จ้างของหน่วยงานและเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนา องค์กร ต่อไป 



 


