
บันทึกขอความ 
สวนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โทร. ๐ 7534 2902  

ท่ี  นศ 0132/พิเศษ                                วันท่ี  11    มีนาคม  2568                  
เรือ่ง   รายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับขอรองเรียนท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการทุจริต 
          และประพฤติมิชอบ รอบท่ี ๑  ( เดือนตุลาคม ๒๕๖7 – มีนาคม ๒๕๖8) และขออนุญาตเผยแพรบน 
         เว็บไซตหนวยงาน 
 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช  

 เรื่องเดิม 

 ตามท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช เปนหนวยงานท่ีมีการจัดบริการศูนยรับ
เรื่องรองเรียนท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สําหรับผูไดรับความ
เดือดรอน หรือไดรับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปรงใสในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง นั้น 
 ขอพิจารณา 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 รอบท่ี ๑ ตั้งแต วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖7 – 7 มีนาคม ๒๕๖8
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช  มีผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 ๑. รายงานเรื่องรองเรียนท่ัวไปไมมี   ไมมีเรื่องรองเรียน  
 ๒. รายงานเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบไมมี  ไมมีเรื่องรองเรียน 
 ในสวนของการดําเนินงานตามแนวทางคูมือการปฏิบัติงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน ท้ัง ๒ 
แนวทาง คือ คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนท่ัวไป และคูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖8 ไมมีปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน 
 ขอเสนอ 
 รับทราบรายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนท่ัวไป และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ รอบท่ี ๑ ( เดือนตุลาคม  ๒๕๖7 – มีนาคม ๒๕๖8) และอนุญาตใหเผยแพรรายงานดังกลาว  บนเว็บไซต 
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตตามเสนอ 
 

 

                         
                        (นางสาวสาวิตรี บญุชูศรี) 
                                       นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  
 

                                                                          ทราบ 
 
      
 

                                                                  (นายธรรมนูญ ชามทอง) 
                                      สาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 


